
Mapa de Proceso de Afirmativa Ficta

Solicitante Dirección General de la Unidad de Enlace Comité de Información Unidad Jurisdiccional o Administrativa

No

Si

La solicitud 
es por medio 
electronico?

La unidad de enlace recibe notificación vía correo 
electrónico de la solicitud registrada en pagina 

Web INFOTFJFA

Se gestiona la solicitud mediante al proceso de 
Solicitud de Información, mediante el cual se 

cuenta con un plazo de 20 días hábiles después 
de recibido la solicitud para gestionarlo.

Inicio

Asesoría, Captura y 
Registro de solicitud de 
información en sitio web 

INFOTFJFA

El sistema INFOTFJFA envía automáticamente el  
acuse de recibo al solicitante. 

Solicitud de 
información

No

Se proporcionó la 
información en tiempo 

al solicitante?

Solicitar a Comité de Información 
por escrito la constancia de 

Afirmativa Ficta

Si

Se Notifica a solicitante la 
procedencia de su solicitud 

y entrega la información 
previo pago de derechos 
por parte del solicitante

Recibe notificación e 
información solicitada 

previo pago de derechos.

Fin

Recibe y gestiona la 
solicitud de constancia 

de Afirmativa Ficta

Envía el escrito de la constancia de 
Afirmativa Ficta al beneficiario

Recibe constancia 
de Afirmativa Ficta

Fin
Envía resolución a Unidad de 

Jurisdiccional o Administrativa en la 
cual obliga a esta de dar acceso a 

la información solicitada.

Recibe resolución 
por parte del Comité 

de Información

Prepara la información de la solicitud 
en 10 días hábiles, cubriendo todos 

los costos generados por la 
reproducción de la documentación 

solicitada

Notificar, enviar y dar acceso a la 
información que solicitó el 

beneficiario

Fin

Recibe notificación e 
información que 

solicitó


